Plan para la mejora de la convivencia escolar y Plan contra
el acoso escolar

Este plan de mejora de la convivencia escolar pretende dar respuesta al art. 124 de la
Ley Organica 2/2006, a la modificacién del mismo, introducida en la Ley Organica
8/2013, a la modificacién introducida en la Organica 3/2020 de 29 de Diciembre
(LOMLOE) y al Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid.

Diagnostico del estado de la convivencia en el centro teniendo en cuenta sus
caracteristicas y las de su contexto

Ubicacion del centro

El colegio Santa Elena se encuentra situado en el centro del municipio de Villarejo de
Salvanés, atendiendo a aproximadamente 560 alumnos.

Alumnado

Los alumnos forman un grupo bastante heterogéneo de poblacion, siendo el 80% de
ellos residentes en el municipio. El 20% restante corresponde a 15 localidades distintas.
El 14% de los alumnos tienen nacionalidades distintas a la espafiola, siendo 13 las
nacionalidades presentes en el centro.

Equipo docente

El equipo docente presta atencidn diaria al comportamiento de su alumnado y cuando
surge algun conflicto se interviene rapidamente aprovechando la ocasion para ejercer
la accidn tutorial y mejorar la relacién entre los alumnos.

Familias

La mayoria de las familias responde de forma positiva a las directrices y organizacién del
centro escolar, existiendo un grupo minoritario que no utiliza los cauces establecidos
para exponer sus quejas, problemas... En ESO, la implicacién de las familias es menor.

Con el paso de los cursos, se centran mas en el resultado final que en el proceso
educativo de sus hijos.

Las relaciones con la APA son buenas, existiendo colaboracién para temas diversos.

En ocasiones las familias traen al centro problemas de convivencia que se generan fuera
del mismo, con intencidn de que sea este quien medie en el conflicto o directamente el
que sancione.



Cada vez es mas frecuente que las familias promuevan y/o justifiquen las ausencias de
sus hijos por lo que desde el centro se revisa el protocolo de absentismo que en algunos
casos parece poco efectivo.

Otro personal del centro

El cuidado del material del centro y el orden en las aulas es prioritario para favorecer las
relaciones con el personal no docente del centro educativo.

Relaciones entre profesores y alumnos

El trato entre ellos es personal y cercano.

Se realiza mediante la accion tutorial individualizada y grupal para prevenir posibles
problemas o tratar de solucionar los que ya han surgido.

Relaciones entre alumnos

Generalmente la convivencia entre el alumnado es buena, aunque en ocasiones surgen
pequenos conflictos que suelen resolverse en el momento. Cada vez es mas frecuente
el uso de la expresiéon “acoso escolar” por parte de las familias ante problemas
cotidianos y puntuales.

Relaciones entre profesores

Las relaciones entre el profesorado se llevan a cabo en el claustro, las reuniones de
equipo, de departamentos y en la CCP. A nivel de aula entre Tutores del mismo nivel,
especialistas y si fuera oportuno, con el profesor de apoyo y PT.

Relaciones centro-familia

En el centro se escucha a los padres y madres que presentan sus problemas, aunque a
veces, dan mas importancia al castigo que al problema en si mismo. Observamos que se
tiende a defender demasiado a los hijos antes que afrontar los problemas que estos
presentan.

Con las familias se realizan reuniones trimestrales de grupo y entrevistas periddicas a
peticion del tutor y/o de la familia.

Conclusién

Por todo ello podemos indicar:
* El nivel de convivencia es bueno
* Por los problemas detectados en afos anteriores, debemos de estar atentos a:
o Sexting

o Acoso escolar (insistir a las familias en que el acoso no es lo mismo que
un hecho aislado aunque sea igual de desagradable)



o Atencién a los alumnos con problemas de salud mental para favorecer
su integracion real en el grupo de alumnos.

Valores de convivencia y objetivos en relacidn con el proyecto educativo del

centro

Valores

La inclusién de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto por
sus derechos y sus deberes.

La participacién y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad
educativa).

El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y de los
miembros de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria
proteccidn juridica a sus funciones.

El reconocimiento de los padres o tutores en la educaciéon de sus hijos y la
importancia de su corresponsabilidad en la construccion de una convivencia
escolar positiva.

El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccién de una
convivencia escolar positiva.

La importancia del caracter educativo y preventivo para regular las acciones
relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.

La integracién de la convivencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La coordinacion y colaboracién entre las personas, érganos, y administraciones
para una efectiva labor de construccion de una convivencia pacifica.

El compromiso con la prevencién y eliminacién del acoso escolar y ciberacoso,
tanto dentro como fuera de las aulas.

La resolucion pacifica de los conflictos en entre iguales para la mejora de la
convivencia en el ambito educativo.

El rechazo de cualquier forma de violencia y la protecciéon de las victimas.

Objetivos

Favorecer lacomunicacién entre los diferentes agentes implicados en la tarea educativa.

Conocer y utilizar de forma adecuada las vias de participacién de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, evitando las entrevistas no programadas.

Implicar al alumnado en la gestién de un marco de convivencia democratico que permita
discriminar conductas que favorecen la convivencia positiva.

Crear un clima de aceptacidon, comprension y colaboracién donde se favorezcan
relaciones de respeto y tolerancia dentro y fuera del centro.

Garantizar el conocimiento de la normativa general del centro en cuanto a la
convivencia, por parte de toda la Comunidad Educativa.



e Insistir en la uniformidad de la aplicacién de las nomas y sanciones.

e Detectar posibles comportamientos o conductas que interfieran en las relaciones entre
la comunidad educativa.

e Prever una atencion especifica al alumnado que por diversas causas presente
comportamientos que alteren la convivencia en el centro y la de aquel otro alumnado
que padece sus consecuencias.

e Conseguir la integracién de todo el alumnado sin discriminacion por razéon de
nacimiento, etnia, sexo, edad, etc.

e Promover en el alumnado el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
e Desarrollar el pensamiento critico y creativo en el alumnado.
e Mejorar la convivencia en los patios.

e Fomentar la participacion de las familias en las actividades del centro y en el desarrollo
de los valores propuestos.

e Tener en cuenta los protocolos de actuacién que en caso de violencia, en todas sus
formas, prevé la Comunidad de Madrid.

e Ayudar a tomar conciencia de las consecuencias de los propios actos.

e Fomentar el respeto a las diferencias individuales, reconociendo la igualdad de derechos
y dignidad humana (etnia gitana, inmigrantes, etc.).

e Ayudar a los alumnos a identificar los diferentes tipos de acoso, LGTBIfobia,
ciberacoso, y violencia de género y otras conductas violentas.

Concrecion de los derechos y deberes de toda la comunidad educativa

Derechos del alumnado

1) Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones
que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2) Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el
conocimiento de la Constitucidon Espanola y el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, con el fin de formarse en los valores y principios
reconocidos en la misma.

3) Sereconocen al alumnado los siguientes derechos basicos:

i.  Arecibir una formacién integral de calidad y en condiciones de equidad
que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

ii. A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la
evaluacion de los aprendizajes, la promocién y la permanencia.

ii. A que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y
reconocidos conforme a criterios de plena objetividad y equidad.

iv. A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El
alumnado tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y



Vi.
Vii.
Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

dignidad personales, asi como su libertad de conciencia y sus
convicciones ideoldgicas, religiosas y morales, asi como su intimidad en
lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la
Constitucidn Espaiola.

A la proteccién contra toda agresion fisica, emocional, moral o de
cualquier otra indole.

A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

A recibir orientacidon educativa y profesional.

A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres.

A ser informados por sus representantes en los érganos de participacién
en los que estén representados y por parte de las asociaciones de
alumnos, y a manifestar libremente sus opiniones, de manera individual
y colectiva.

A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente.

A la asociacion y reunién en el centro educativo, en los términos que
establezca la normativa vigente.

A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer
curso de ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan
sido resultado del ejercicio del derecho de reunidn y sean comunicadas
previamente a la direccion del centro.

A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboracion del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora
sobre el mismo.

A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural,
especialmente en el caso de presentar necesidades educativas
especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.

A la proteccién social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio
familiar o accidente.

Deberes del alumnado

1) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades.
Este deber basico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:

Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario
establecido.

Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el
centro, respetar al profesorado y el derecho de sus compafieros a la
educacion.

Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del
material didactico.

Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién vy
aprendizaje, cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.
Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares
y complementarias.



6)

7)

Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas
derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando
cualquier tipo de discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, opinion o
cualquier otra circunstancia personal o social.

Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del
mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y
funcionamiento, del centro educativo.

Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad vy
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la
comunidad educativa que presencie o de las que sea conocedor.

Derechos de los padres o tutores

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relaciéon con la educacidn de sus hijos o
representados, tienen los siguientes derechos:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

A que sus hijos o tutelados reciban una educacién con garantia de calidad,
igualdad y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitucién, en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las
propias convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

A la libertad de eleccién de centro educativo de conformidad con las normas
vigentes, y a disponer de la informacién necesaria para poder ejercer este
derecho.

A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracidon
socioeducativa de sus hijos o tutelados.

A conocer las pruebas de evaluacion realizas por sus hijos y recibir las
aclaraciones sobre los resultados de las mismas.

A recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia
y disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencién ante las
acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en el
decreto 32/2019, de 9 de abril por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién
que afecta a sus hijos o tutelados o al nucleo familiar.

A colaborar con el colegio en la prevencion y correccién de las conductas
contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

10) A asociarse libremente y a utilizar los locales del colegio para la realizacion de las

actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente.



11) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracién y revisién de las

normas que regulan la organizacidn, convivencia y disciplina en el centro, en los
términos establecidos en la normativa vigente.

12) A que reciban la formacion religiosa segun el ideario del colegio o moral si esta

mas de acuerdo con sus propias convicciones.

13) A participar en la organizacidn, funcionamiento, gobiernoy evaluacion del centro

educativo, en los términos establecidos en las leyes.

14) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y

profesional de sus hijos.

Deberes de los padres o tutores

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias y
asistan regularmente a clase.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas,
religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los
miembros de la comunidad educativa.

Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por el colegio, el
proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del
centroy al cuidado de sus instalaciones y materiales.

Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene
personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.
Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que el colegio establece con los padres o tutores, para
mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

Conocer y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracién con el
profesorado.

10) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
11) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacidn, prestando especial atencién a
aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ambito
escolar.

Derechos del profesorado

1)

2)

3)

Al respeto y consideracidon hacia su persona por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa.

A desarrollar su funcidn docente en un ambiente educativo de orden, disciplina
y respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica,
moral y profesional.

A la libertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.



8)

9)

A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar,
con la colaboracion de la comunidad educativa.

A participar en la elaboracién del plan de convivencia del centro y hacer
propuestas para mejorarlo.

A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el
proceso de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la
convivencia escolar.

A recibir la colaboraciéon necesaria por parte de los padres, o tutores del
alumnado para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y
facilitar una educacion integral al alumnado.

A la proteccion y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como
la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los
centros publicos y, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio
profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

A acceder a la formacidon necesaria en materia de atencién a la diversidad,
convivencia escolar, gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a
recibir los estimulos y herramientas mas adecuados para promover la
implicacion del profesorado en actividades y experiencias pedagdgicas de
innovacion educativa relacionadas con la convivencia escolar y la resolucion de
conflictos.

10) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion,

funcionamiento y evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos
en las leyes educativas vigentes.

11) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,

administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

12) A poder ejercer el derecho de reunién, que se facilitard de acuerdo con la

legislacidn vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades
docentes.

Deberes del profesorado en el dmbito de la convivencia escolar

1)

2)

3)

4)

Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como
la integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o
Consejo Escolar del centro en materia de participacion educativa y convivencia
escolar, en el marco de la legislacién vigente.

Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participacién y
convivencia que permita el buen desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rdpida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante
las clases, asi como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto
dentro como fuera del recinto escolar.



5) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje
e integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

6) Colaborar en la prevencién, deteccion, intervencion y resolucion de las
conductas contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden,
tomando las medidas correctoras educativas que correspondan en virtud de este
decreto y de conformidad con las normas de convivencia del centro.

7) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo
directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes
relevantes en el ambito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional
sobre la informacidn y circunstancias personales y familiares del alumnado,
conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la
atencion inmediata que precisen.

8) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia
infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra nifos y
nifias o mujeres, de conformidad con la normativa vigente.

9) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los
padres o tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que
establecido en las normas de convivencia del centro.

10) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

11) Actualizarse en su formacién sobre atencién a la diversidad, convivencia escolar
y gestidon de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagdgicas
de innovacidn educativa relacionadas con la convivencia escolar.

12) La tutoria de los alumnos, la direccidn y orientacidén en su aprendizaje, asi como
el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.

13) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracidn, en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

14) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

15) La promocidn, organizacion y participacion en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

16) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacién y de libertad para fomentar en los
alumnos los valores de la ciudadania democratica.

17) La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccidon que les
sean encomendadas y la colaboracién y trabajo en equipo con los compafieros.

18) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos,
instrumentos y criterios de evaluacion y calificacidn de las diferentes asignaturas.

Derechos del personal de administracidn y servicios

1) Alrespetoy consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.

2) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve
siempre su integridad fisica y moral.

3) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia
escolar con la colaboracion de la comunidad educativa.



4)

5)

6)

A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo
Escolar, en su elaboracién y evaluacidn y hacer propuestas para mejorarlo.

A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacion,
funcionamiento y evaluacién del centro educativo de acuerdo con los cauces
establecidos en las leyes educativas vigentes.

A la proteccién juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus
funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administracion, de conformidad
con lo establecido en la normativa autondmica.

Deberes del personal de administracion y servicios

1)

2)

3)

4)

Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Colaborar activamente en la prevencién, deteccidon y erradicacién de las
conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de
violencia y/o acoso escolar, fomentando un buen clima escolar.

Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de
las alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la informacidon y circunstancias personales y familiares del
alumnado. En este sentido deberd cumplir y asegurar en el ambito de sus
funciones la proteccién de datos de caracter personal.

Custodiar la documentacion administrativa, asi como guardar reserva y sigilo
respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.

Normas de convivencia

Composicion de la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar

Director

Jefas de estudios

Un profesor

Un padre

Un representante de alumnos

Competencias de la Comision de Convivencia

v

Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto,
la tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las
medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la
prevencion y lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del
centro.

Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.



Evaluar periédicamente la situacién de la convivencia en el centro y los
resultados

de aplicacidn de las normas de convivencia.

Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del
centro, asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.
Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus
modificaciones.

Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacion y evaluacién del plan
de convivencia.

Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con cardcter general para todo el centro.

Normas de convivencia del centro
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El respeto a la integridad fisica y moral y a los bienes de las personas que forman
la Comunidad Educativa y de aquellas otras personas e instituciones que se
relacionan con el Centro con ocasion de la realizacién de las actividades y
servicios del mismo.

La tolerancia ante la diversidad y la no discriminacién

La correccion en el trato social, en especial, mediante el empleo de un lenguaje
correcto y educado.

El interés por desarrollar el propio trabajo y funcién con responsabilidad.

El respeto por el trabajo y funcién de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

La cooperacion en las actividades educativas o convivenciales.
La buena fe y la lealtad en el desarrollo de la vida escolar.

El cuidado en el aseo e imagen personal.

La actitud positiva ante los avisos y correcciones.

La adecuada utilizacién de los edificios, mobiliario, instalaciones y material del
Centro, conforme a su destino y normas de funcionamiento, asi como el respeto
a la reserva de acceso a determinadas zonas del Centro.

En general, el cumplimiento de los deberes que se sefialan en la legislacién
vigente y en el presente Plan de convivencia, a los miembros de la Comunidad
Educativa y de cada uno de sus estamentos.

El uso de vestimenta adecuada al lugar en que se encuentran y al ambiente que
se pretende favorecer.

El uso de la vestimenta oficial del colegio en Ed. Infantil y en las clases de Ed.
Fisica en Primaria y Secundaria.

Tener apagados los dispositivos personales (teléfonos méviles, tabletas...)



Pautas para la elaboracidon de las normas de aula

Estrategias para la prevencion

- Charlas del plan director de la Guardia Civil

- Alumnos mediadores

- Elaborar y dar a conocer por parte de los alumnos las normas de la clase

- Distribuir los espacios de vigilancia de los profesores dentro del patio.

- Se determina las clases que no pueden estar sin presencia de un profesor en los
cambios de clase y se establece el procedimiento a seguir.

- Charlas de sensibilizacién a los alumnos sobre los distintos tipos de situaciones
de violencia.

- Aplicacién de medidas de acogida a alumnos, familias.... recogidas en el plan de
acogida

- Aplicacién de rutinas establecidas de comportamiento tanto por profesores
como por alumnos para facilitar la implantacion de habitos de orden y disciplina.

- Detectar indicios actitudinales y comportamientos y atajarlos antes de que se
conviertan en problemas de disciplina escolar.

- Programacion al principio del curso y aplicacidon de las actividades programadas
para desarrollar habilidades sociales.

- Trabajar en la hora de tutoria de secundaria la autonomia y la asuncion de
responsabilidades.

- Charlas propuestas por el Departamento de Orientacion.

- Crear un espacio en el que plasmar las ideas trabajadas durante las jornadas
propuestas por el Departamento de Orientacidn.

Estrategias de resolucion de conflictos

- Alumnos mediadores

- Abordar puntualmente, y siempre coordinados por el tutor de cada grupo, los conflictos
o incumplimiento de normas que surjan en el aula, en recreos y en clase con otros
profesores (especialistas, de apoyo, etc.)

- Aplicacién de los protocolos de resolucion de conflictos de la Comunidad de
Madrid.

- Colaboracion del agente tutor para mediar en situaciones graves de conflictos
entre alumnos sin tener que tomar medidas disciplinarias habiendo conciliacién
entre alumnos.

Faltas leves

Se consideran faltas leves todas aquellas que siendo contrarias a las normas de convivencia no
revistan el caracter de graves o muy graves, por ejemplo:



. Uso de lenguaje malsonante o hiriente con los sentimientos de los demas

miembros de la Comunidad educativa

. No realizar las tareas encomendadas tanto en clase como las encomendadas

para realizar fuera del colegio.

Tirar basura al suelo tanto en el aula, como en los pasillos, aseos o patios

. No participar en las tareas de grupo que le han sido asignadas.

. Acudir al centro sin la higiene personal necesaria

Acceder a zonas del centro sefalizadas como “sélo personal autorizado” u otros
textos similares.

No utilizar el uniforme de educacion fisica en dicha clase.

. Uso de dispositivos personales (teléfonos moviles, tabletas...) sin permiso del

profesor (la vibracidon o sonido del mévil también se considera uso).
Utilizar gorras, gorros, bufandas o similares en el aula.

La falta voluntaria de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor,
no esté justificada.

Faltas graves

Se calificaran como faltas graves las siguientes:

a.

Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor,
no estén justificadas.

Las conductas que impidan o dificulten a otros compafieros el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del deber del estudio.

Los actos de incorreccién o desconsideracién con compaferos y compaferas u
otros miembros de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las
actividades del centro.

Los dafnos causados en las instalaciones o el material del centro.

La sustraccion, dafio u ocultacién de los bienes o pertenencias de los miembros
de la comunidad educativa.

La incitacidon a la comisién de una falta grave contraria a las normas de
convivencia.

La participacién en rifilas mutuamente aceptadas.

La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar
gue no constituya falta muy grave, segln el presente decreto.



La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

Los actos que impidan la correcta evaluacién del aprendizaje por parte del
profesorado o falseen los resultados académicos.

La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso
0 que puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros
miembros de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

La difusion por cualquier medio de imdagenes o informaciones de ambito escolar
o personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad
educativa o afecten a sus derechos.

El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una
falta leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los
dafos o asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Faltas muy graves

Se calificardn como faltas muy graves las siguientes:

a.

Los actos graves de indisciplina, desconsideracidn, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas
personal del centro.

El acoso fisico o moral a los compafieros.

El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los
actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la
propia imagen o la salud contra los compafieros o demas miembros de la
comunidad educativa.

La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razéon de nacimiento, raza, sexo, religién,
orientacién sexual, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

La grabacidn, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los
miembros de la comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las
instalaciones, materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

La suplantacién de personalidad y la falsificacién o sustracciéon de documentos
académicos.

El uso, la incitacién al mismo, la introduccidon en el centro o el comercio de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa.



El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del
centro.

La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en
general cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracién en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.

La incitacién o estimulo a la comisién de una falta muy grave contraria a las
normas de convivencia.

. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una

falta grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los
dafios o0 asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento de las normas

Las faltas leves se corregiran de forma inmediata. Las medidas correctoras que se
contemplan son:

a.

b.

Amonestacién verbal o por escrito.

Expulsiéon de la sesidn de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el
jefe de estudios o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra
medida similar de aplicacion inmediata.

La realizacidn de tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan al
mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno
ambiental del centro.

La prohibicién de participar en la primera actividad extraescolar programada por
el centro tras la comisién de la falta.

Entrega al profesor del dispositivo personal.

Las faltas graves se corregiran con las siguientes medidas:

a.

La realizacién de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que
pudiera contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de
los dafos causados.

Expulsion de la sesién de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacién del tiempo de recreo o cualquier otra medida
similar de aplicacion inmediata.

Prohibicién temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan
pernoctar fuera del centro.



d. Prohibicidon temporal de participar en los servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos
servicios, y por un periodo maximo de un mes.

e. Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos
consecutivos.

f. Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.
Las faltas muy graves se corregiran con las siguientes medidas:

a. Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir
al mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar
los dafos causados.

b. Prohibicion temporal de participar en las actividades complementarias o
extraescolares del centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran
ampliarse hasta final de curso para las actividades que se incluyan pernoctar
fuera del centro.

c. Cambio de grupo del alumno.

d. Expulsién de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e
inferior a diez.

e. Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a
veinte.

f. Cambio de centro, cuando no proceda la expulsién definitiva por tratarse de un
alumno de Educacion Obligatoria o de Formacién Profesional Basica.

g. Expulsion definitiva del centro

Distribucion de competencias

1. Los miembros del equipo directivo y los profesores serdan considerados
autoridad publica. En los procedimientos de adopcién de medidas correctoras, los
hechos constatados por profesores y miembros del equipo directivo de los centros
docentes tendrdn valor probatorio y disfrutardn de presuncion de veracidad «iuris
tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los
respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios alumnos.

2. Para determinar la aplicacién de medidas correctoras correspondientes a la
comision de una falta leve, serd competente cualquier profesor que presencie o tenga
conocimiento de la comision de la falta, dando cuenta al tutor del grupo y al jefe de
estudios.

3. En la aplicacidn de las medidas correctoras previstas para las faltas graves
seran competentes:

a) Eltutory los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras
a.yb.



b) El jefe de estudios, el subdirector y el director, oido el tutor, para las medidas
previstas en las letras c. y d.

d) El director del centro, oido el tutor, podra establecer las medidas recogidas en
las letras e. y f. El director podrd delegar el procedimiento sancionador en el
subdirector y el jefe de estudios

4. La aplicacién de medidas para la correccion de las faltas muy graves
corresponde al director del centro, que podra delegar en el subdirector y el jefe de
estudios.

Criterios generales para adoptar medidas correctoras y medidas cautelares

1. La imposicién de medidas correctoras tendrd caracter educativo y procurara la
mejora de la convivencia en el centro; ademads tendrd las siguientes finalidades:

a. Preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

b. Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro
educativo y la actividad docente cumpla con su funcion.

c. Preservar el derecho del profesorado a ensenar y del alumnado a
aprender en las condiciones adecuadas.

d. Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de
convivencia que deben regir en las relaciones entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

e. Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y
en la asuncion de las consecuencias de los mismos.

2. No se podra privar a ningun alumno de su derecho a la educacién obligatoria.

3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurara que las
medidas correctoras que se adopten eviten que se acentlen estos problemas.

4. Se deberan tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la mayoria
de los miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de actos
antisociales, de agresiones o de acoso, primando el interés superior de los
menores sobre cualquier otro interés.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las
medidas correctoras de prohibicién de participar en las actividades
extraescolares o la de expulsién temporal de determinadas clases o del centro,
el alumno realizard las tareas y actividades que determine el profesorado que le
imparte clase, coordinados, en su caso por el tutor.

6. Se valorardn la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales
del alumno, y demas factores que pudieran haber incidido en la aparicién de las
conductas o actos contrarios a las normas establecidas.



Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos,
asi como la repercusion social en el entorno del alumno creada por las conductas
objeto de medidas correctoras.

Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la edad de los alumnos y
su situacién socioemocional, asi como a la naturaleza y gravedad de las faltas
cometidas, y deberan contribuir a la mejora del clima de convivencia del
centro.

Criterios generales de aplicacion de las medidas correctoras y de las medidas

cautelares

En la aplicacidon de medidas correctoras y de medidas cautelares, se tendran en

cuenta los siguientes criterios generales:

Los padres o tutores del alumnado menor de edad tendrdn puntual informacion
sobre las correcciones de conductas que les afecten.

El jefe de estudios determinara el horario y otras condiciones en las que un
alumno temporalmente expulsado podrd acudir al centro durante el tiempo
indispensable para realizar exdmenes o para recoger instrucciones o materiales
qgue determine el profesorado que le imparte clase.

Las medidas correctoras de cambio de centro o de expulsion definitiva del mismo
se aplicaran cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del
alumno que los cometa en el centro supongan menoscabo de los derechos o de
la dignidad para otros miembros de la comunidad educativa.

Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, el director del
centro elevara peticion razonada ante la Direccion de Area Territorial.

Criterios para la graduacion de las medidas correctoras

Para la gradacidn de las medidas correctoras se apreciaran las circunstancias
atenuantes o agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de
conducta.

Se consideraran circunstancias atenuantes:
o Elarrepentimiento.
o Laausencia de intencionalidad.
o Lareparacion del dafio causado.

o La colaboracién en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion
pacifica del conflicto.

o No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de
convivencia durante el curso académico.

Se considerardn circunstancias agravantes:



o La premeditacion y la reiteraciéon. Haber sido sancionado con
anterioridad por el incumplimiento de normas de convivencia durante el
curso académico.

o El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o
irrespetuosas, de menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del
centro.

o Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién
incorporados al centro.

o Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por
razdon de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por
cualquier otra condicidn personal o circunstancia social.

o Los actos realizados en grupo o la incitacion o estimulo a la actuacion
colectiva que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

o La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los
integrantes de la comunidad educativa.

o La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la
convivencia a través de aparatos electrénicos u otros medios.

Asuncion de responsabilidades y reparacidén de danos

Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que
hubieran sustraido y a reparar los dafios que causen, individual o colectivamente,
de forma intencionada o por negligencia grave, a las instalaciones, a los
materiales del centro y a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa, o, en su caso, deberan contribuir al coste econémico de su reparacion,
coste que deberan asumir los padres, o tutores del alumnado menores de edad
sobre los que ejerzan la patria potestad o la tutela. Asimismo, los padres o
tutores asumirdn la responsabilidad civil que les corresponda en los términos
previstos por la Ley. La reparacidn econémica no eximird de la medida de
correccion.

Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto,
agresion fisica o moral a sus compafieros o demas miembros de la comunidad
educativa, se deberd reparar el dafio moral causado mediante la presentacién de
excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en publico o
bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo
con lo que determine el érgano competente para imponer la correccidn.



Adopcidn de otras medidas necesarias para la preservacion de la convivencia

Las actuaciones necesarias para la preservacion de la convivencia contemplaradn
el establecimiento de medidas cautelares, proporcionales y provisionales, que
permitan garantizar el desarrollo normal de las actividades en el centro.

Sin perjuicio de las medidas correctoras que posteriormente pudieran
imponerse, cuando la conducta del alumno perturbe el desarrollo de las
actividades lectivas o de otro tipo, el profesor podra expulsar al alumno de la
actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que hagan previsible una
quiebra o deterioro de la convivencia en el centro, el director, de forma
motivada, podrd complementar las medidas correctoras aplicadas con el cambio
de grupo de algun o algunos alumnos, sin caracter sancionador.

Cuando la falta cometida hubiera consistido en la introduccién en el centro de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa, la direccion del centro
procedera a su retencion hasta su entrega a los padres, o tutores de los alumnos
menores de edad, salvo que por el caracter ilicito de su posesién o trafico
debieran de ser entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal.

Si la introduccion en el centro de objetos o sustancias perjudiciales para la salud
o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa hubiera sido realizada por alumnos mayores de edad y no procediera
la entrega de tales objetos o sustancias a los cuerpos de seguridad o al Ministerio
Fiscal, la direccion del centro retendra los objetos o sustancias hasta el final de
la jornada escolar.

Los dispositivos de captacion del sonido y/o la imagen que fueran empleados
para atentar contra la intimidad de las personas o su derecho a la propia imagen,
serdn retenidos de igual modo, salvo que, pudiendo ser los hechos constitutivos
de delito, deban ser entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal.

Eniguales condiciones seran retenidos los dispositivos electrénicos que hubieran
sido empleados para impedir o dificultar la correcta evaluacion del aprendizaje
por parte del profesorado o falsear los resultados académicos.

Sin perjuicio de la aplicacion de medidas correctoras, el uso de objetos vy
dispositivos de uso personal podrian ser retirados hasta la finalizacion de la
jornada escolar en caso de uso inadecuado o en momentos no permitidos

Coordinacidn interinstitucional

1. De acuerdo con la disposicion adicional vigésima tercera de la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, para una mayor precision y eficacia de las
actuaciones correctoras, se recabara los informes que se estimen necesarios acerca de
las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno a los padres o tutores,
cuando el alumno sea menor o, en su caso, a las instituciones publicas competentes.



2. En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccidn
oportuna, el alumno siga presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la
convivencia en el centro, el director dara traslado, previa comunicacién a los padres o
tutores, cuando el alumno sea menor, a las instituciones publicas del ambito sanitario,
social o de otro tipo, de la necesidad de adoptar medidas dirigidas a modificar aquellas
circunstancias personales, familiares o sociales del alumno que puedan ser
determinantes de la aparicion y persistencia de dichas conductas.

3. En aquellas actuaciones y medidas de correccidn en las que el centro reclame
la implicacidn directa de los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, y estos la
rechacen de forma expresa, el centro pondrd en conocimiento de las instituciones
publicas competentes los hechos, con el fin de que adopten las medidas oportunas para
garantizar los derechos del alumno, asi como el cumplimiento de los deberes de los
progenitores.

Procedimientos sancionadores

Procedimiento disciplinario ordinario

1. El procedimiento ordinario es el que se aplicara con respecto de las faltas leves.

2. Podra sustanciarse el procedimiento ordinario en relacién con las faltas graves o
en las faltas muy graves en el caso de que la falta resulte evidente y sea asi
reconocida la autoria y los hechos cometidos por el autor de los mismos, siendo
innecesaria la instrucciéon prevista en el procedimiento especial. Este
reconocimiento de los hechos por parte del alumno debera registrarse
documentalmente y firmarse en presencia de padres o tutores y del director del
centro.

3. En cualquier caso, se debera respetar el derecho de audiencia del alumno con
cardcter previo a la adopcion de la medida correctora. En los casos de aplicacion
de medidas correctoras ante faltas consideradas graves o muy graves o que
impliguen modificacion del horario de entrada o salida del centro o pérdida del
derecho de asistencia a clases o de actividades complementarias o
extraescolares, se debera dar audiencia previa a los padres o tutores.

Tramitacion del procedimiento disciplinario ordinario

1. Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser
sancionadas de forma inmediata por el profesor, de conformidad con las
competencias establecidas en este Plan de Convivencia. El profesor comunicara
al tutor, al jefe de estudios y al director la medida correctora impuesta o la
necesidad de obtener mas informacidn para determinar la tipificacién de la falta
o la autoria de la misma.

2. Cuando sea necesaria la obtenciéon de informacidén que permita una correcta
valoracién de los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca
el reconocimiento de los mismos por parte del alumno, el jefe de estudios oird a



cuantas personas considere necesario y a los posibles alumnos infractores y dard
traslado al 6rgano competente para que adopte la medida correctora que
corresponda.

Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas
con la correccidon de sus alumnos tutelados, y seran oidos previamente a la
adopcion de las medidas correctoras, a excepciéon de aquellas de aplicacion
inmediata.

El alumnado y sus familias o tutores recibiran comunicacion por escrito de todas
y cada una de las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el
procedimiento disciplinario ordinario.

La duracidn total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias
lectivos. Se deberd dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada,
haciendo constar los hechos y los fundamentos que la sustentan.

Procedimiento disciplinario especial. El expediente disciplinario

El procedimiento especial es el que, con caracter general, se seguira en caso de las faltas
graves y muy graves.

Incoacidn de expediente y adopcion de medidas provisionales

1.

El director del centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el
alumno sea menor, en el plazo de cuatro dias lectivos desde que se tuvo
conocimiento de la comisién de la falta, incoara el expediente, bien por iniciativa
propia, bien a propuesta del profesorado, y designara a un instructor, que sera
un profesor del centro. Como medida provisional y comunicandolo al Consejo
Escolar, al alumno y a sus padres o tutores, podra decidir la suspension de
asistencia al centro, o a determinadas actividades o clases, por un periodo no
superior a cinco dias lectivos. Este plazo sera ampliable, en supuestos
excepcionales, hasta la finalizacién del expediente.

El plazo para la incoacién del expediente disciplinario podra ser ampliado hasta
los diez dias lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso.

Instruccion del expediente

1.

La incoacidn del expediente y el nombramiento del instructor se comunicaran al
alumno vy, si este es menor de edad, igualmente a sus padres o tutores.

Los alumnos y sus padres o tutores podran solicitar la recusacidn del instructor
asignado, y el profesor nombrado como instructor podra solicitar también su
abstencién, en los términos que establezca la normativa vigente.

El instructor iniciara las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los
hechos, y en un plazo no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designé,
notificard al alumno, y a sus padres o tutores si aquel fuera menor, el pliego de
cargos, en el que se expondran con precisidn y claridad los hechos imputados,
asi como las medidas correctoras que se podrian imponer, dandoles un plazo de



cuatro dias lectivos para alegar cuanto estimen pertinente. El instructor del
expediente no podra tomar declaracién a ningin alumno menor de edad, sin la
autorizacion expresa de sus familias. En el escrito de alegaciones podra
proponerse la prueba que se considere oportuna, que debera aportarse o
sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos. En los casos en los que, tras la
entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres reconozcan los hechos
causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien
explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el
instructor dara por concluida la instruccién del expediente.

A continuacidn, el instructor formulara, en el plazo de dos dias lectivos, la
propuesta de resolucién, que deberd contener los hechos o conductas que se
imputan al alumno, la calificacién de los mismos, las circunstancias atenuantes o
agravantes si las hubiere, y la medida correctora que se propone.

El instructor dard audiencia al alumno v, si es menor, también a sus padres o
tutores, para comunicarles la propuesta de resolucion y el plazo de dos dias
lectivos para alegar cuanto estimen oportuno en su defensa. En caso de
conformidad y renuncia a dicho plazo, esta debera formalizarse por escrito.

Resolucion del expediente

1.

El instructor elevard al director el expediente completo, incluyendo la propuesta
de resolucién y todas las alegaciones que se hubieran formulado. El director
adoptara la resolucién y la pondrd en conocimiento del Claustro de profesores.

El procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de dieciocho dias lectivos
desde la fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la
complejidad de los hechos o |a falta de colaboracion de las partes implicadas lo
impidan. Esta posibilidad serd solicitada por el instructor al director, que
adoptara la decision de ampliar dicho plazo. La resolucién deberd estar
suficientemente motivada, y contendra los hechos o conductas que se imputan
al alumno; la valoracién expresa de la prueba practicada, las circunstancias
atenuantes o agravantes, si las hubiere; los fundamentos juridicos en que se base
la medida correctora impuesta; el contenido de la misma, su fecha de efecto, el
drgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo para ello.

Comunicaciones

1.

Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno
sea menor, se realizardn a través de los medios utilizados ordinariamente por el
centro para comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia
de su remisidn y fecha por cualquier medio de comunicacién inmediata que
permita dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha. Para la
notificacién de las resoluciones, se citara a los interesados segun lo sefialado en
el parrafo anterior, debiendo estos comparecer en persona para la recepcion de
dicha notificacién, dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse
personalmente para la recepcién de la resolucidn, el centro la remitird por los



medios ordinarios de comunicaciéon propios del centro, ddndose asi por
comunicada.

En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del
padre o representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a
recibir comunicaciones o notificaciones, no impedird la continuacidon del
procedimiento y la adopcién de la medida correctora.

La resolucion adoptada por el érgano competente serd notificada al alumno vy,
en su caso, a sus padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de
profesores del centro y al Servicio de Inspeccién Educativa de la Direccion de
Area Territorial correspondiente.

Reclamaciones

La resolucién por la que se impongan las medidas correctoras podra ser objeto de
reclamacién por el alumno o sus padres o tutores, en el plazo de cuatro dias habiles,
ante el Director del Area Territorial correspondiente. Las reclamaciones se presentaran,
preferentemente, en la Secretaria del centro educativo. La presentacion de la
reclamacién dejara en suspenso las posibles medidas correctoras hasta la resolucion de
la misma. La resolucién del Director de Area Territorial pondra fin a la via administrativa.

Procedimientos de actuacion con el alumnado después de la aplicacion de medidas

correctoras

Las medidas correctoras que no impliquen expulsidon o que ésta no supere los
cinco dias, seran objeto de seguimiento por el tutor.

Las medidas correctoras de expulsidon por una duracion mayor de cinco dias seran
complementadas con un plan de seguimiento del alumno.

El director nombrara un profesor responsable de dicho seguimiento,
preferentemente el tutor del profesorado que de clase al alumno.

El plan incluira al menos una entrevista presencial semanal con el alumno. Dicha
entrevista se realizard en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el
funcionamiento del centro.

El jefe de estudios autorizara al alumno la asistencia al centro para realizar las
pruebas de evaluacion que se convoquen. No se podra privar al alumno a la
asistencia al centro para la realizacién de pruebas trimestrales o finales.

Plazos de prescripcion

1.

2.

Las faltas leves prescribirdn en el plazo de tres meses, las graves en el de seis
meses y las muy graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a
partir de la fecha en que los hechos se hubieran producido.

Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves
prescribiran en el plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el



plazo de doce meses, ambos plazos contados a partir de la fecha en que la
medida correctora se hubiera comunicado al interesado.

3. Los periodos de vacaciones se excluyen del computo de los plazos de
prescripcion.
Absentismo

Qué se considera absentismo

Es la falta de asistencia a clase por parte de un alumno de manera reiterada sin causa
justificada a juicio del tutor durante la educacién obligatoria.

Este es un problema educativo y social, ya que la falta de asistencia al colegio acarrea
fracaso escolar, aislamiento y marginacién social.

¢{Como prevendremos el absentismo?

Se realizard un control diario de la asistencia a clase de los alumnos, registrando
en cada sesion las ausencias de los alumnos.

Para ello se establece un sistema seguro de comunicacién con las familias, no
accesible por parte de los alumnos.

Se explica a padres y alumnos la necesidad y las ventajas de asistir a clase de
manera regular.

Se organizan actividades de acogida en el centro cuando se escolariza alumnado
en situacion de riesgo o con alumnado que haya sido absentista y se reincorpora
al centro.

Se adoptan medidas de refuerzo y apoyo educativo

El tutor mantiene una comunicacion fluida con la familia y el alumno absentista
cuando no venga al centro.

Se facilita la integracidon de alumnos de incorporacion tardia mediante acciones
definidas en el Plan de Accion Tutorial.

Se acuerdan metas concretas con las familias y los alumnos absentistas.



¢Cémo trabajaremos el absentismo?

Tutor/Jefe de
estudios/Orient

e Asistencia
adora/Coord. a Clase

Bienestar/Direc

Comunicacion a

ot Asistencia a
Servicios Clase

Sociales

Direccién

General de la ° AS|StenC|a
Familiay el a Clase

Menor

Fiscalia de

Menores

éCodmo informaremos del absentismo?

Se informa a las familias a través de Cifra o correo electronico diariamente.

Cuando es necesario se cita a las familias para acudir al centro mediante correo
certificado con acuse de recibo.

éCdmo corregiremos el absentismo?

En el apartado de faltas y sanciones, estd recogido que aquellos alumnos que se retrasan
o faltan a clase de forma reiterada recibiran una sancién conforme al Decreto 32/2019.

Ademas, aquellos alumnos cuyo numero de ausencias supere el recogido en este plan
de convivencia, perdera el derecho a la Evaluacién continua.

Procedimiento de evaluacidn de los que pierden el derecho a la evaluacidn continua

Un alumno perdera el derecho a la evaluacién continua si, en un mismo trimestre, tiene
mas de un 20% de ausencias sin justificar o un 30% justificadas.

Aquellos alumnos que pierdan el derecho a la evaluacién continua, realizardn una
prueba escrita que supondrd el 100% de la calificacidon. Este procedimiento estard
recogido de forma pormenorizada en la programacion de cada area.



Actividades para fomentar un buen
clima de convivencia

Formacion al personal docente sobre prevencidn, deteccion y resolucion de conflictos

e Explicacidon de protocolos por parte del equipo directivo.

e Intercambio de experiencias y actividades

e Preparacion de actividades conjuntas: cursos, ciclos, etc. fomentando el trabajo
en equipo.

Formacion al alumnado

e Charlas de sensibilizacién sobre el respeto, la igualdad y la tolerancia.

e Taller de no -estigmatizacion de las enfermedades mentales por parte de la
Fundaciéon Manantial.

e Utilizacién de la hora semanal de tutoria en ESO para realizar actividades
encaminadas al desarrollo de habilidades sociales, pensamiento creativo, etc.

e Explicacién de las funciones de los delegados y del consejo de delegados en cuanto
a la convivencia

e Formacion a los alumnos tanto en la hora de Tutoria como de forma transversal
para que acepten las diferencias entre ellos

e Formacion dentro del Plan director impartida por la Guardia Civil

e Trabajos y talleres en el aula para dar a conocer las diferencias individuales, y
aprender a aceptarlas con normalidad.

e Formacion al equipo de Mediacion.

Formacion a las familias

e Acercamiento de la relacién familias-equipo docente dando a conocer la labor
del profesorado.
e Utilizar las redes sociales para formar/informar a las familias y a la sociedad.

Funciones de los delegados

e Fomentar la convivencia entre los demas alumnos de su grupo.

e Colaborar con los profesores y con los érganos de gobierno del centro para el
buen funcionamiento del mismo.

e Participar en acciones y programas de mejora de la convivencia del centro, de
ayuda entre iguales, en especial en casos de acoso, de igualdad efectiva entre
hombres y mujeres y LGTBIfobia.



Funciones del consejo de delegados y organizacidon del mismo

Canalizar las propuestas del alumnado y delegados de grupo en relaciéon a la
mejora de la convivencia.

Impulsar la participacion del alumnado y delegados en acciones y en programas
especificos de mejora de la convivencia como alumnos ayudantes.

Conocer y difundir entre el alumnado acciones para la mejora de la convivencia
en el centro.

Se reuniran de forma ordinaria con el director del centro una vez al trimestre y
de forma extraordinaria cuando lo crean necesario.

Otras actividades

Con los alumnos

Plan de acogida de nuevos alumnos

Decoracion del centro por la con frases que animen a la buena convivencia y que
recuerden las normas basicas.

Evaluacién de actividades puntuales como salidas, talleres, etc. haciendo
referencia al comportamiento del alumnado en las mismas.

Utilizacion de estrategias de aprendizaje cooperativo y trabajo en grupo.
Trabajo en forma coordinada para mejorar el rendimiento de los alumnos.
Recordatorios de la manera correcta de cémo realizar las rutinas.
Representaciones teatrales.

Realizacion de carteles y/o murales con normas basicas de comportamiento.

Refuerzo de la actuacién del equipo de mediacidn para resolver conflictos en
ESO.

Unificacion de criterios por parte del profesorado para actuar ante conflictos
similares.

Mediacién rapida en los conflictos que surjan.
Solucién a los problemas en el aula de forma participativa.

Ordenacién de problematicas de acuerdo a su prioridad para resolver mas
facilmente los conflictos.

Distribucion del patio en zonas de vigilancia.



Eleccidén de delegados y subdelegados de clase.
Debates en el aula sobre las consecuencias de actividades cotidianas

Aprovechar situaciones cotidianas en el aula para dar oportunidad a los alumnos
de expresarse y poner en comun ideas y reflexiones que puedan enriquecer al
grupo.

Visionado de videos y lecturas adecuadas a la edad de los alumnos para trabajar
los diferentes tipos de acoso, LGTBIfobia, ciberacoso y violencia de género u otras
conductas violentas.

Con las familias

Implicar al AMPA y a todas las familias.

Recordar explicitamente en todas las reuniones generales las vias de
comunicacion que tienen las familias con el centro.

Utilizacidon de la plataforma digital para la comunicacion cotidiana entre el
profesorado y las familias sobre el desempefio académico y el comportamiento
de sus hijos/as.

Comunicacion directa con la familia implicada cuando aparezca un conflicto.

Insistencia en la necesidad de preocuparse diariamente por el trabajo de su
hijos/as en el colegio; utilizar la agenda como medio de comunicacién vy
seguimiento de tareas.

Participacion en la fiesta de Navidad, fiesta del colegio, semana del libro y otras
actividades programadas.

Con los profesores

Agil comunicacién de incidencias para dar la misma respuesta ante un conflicto.

Acuerdos de criterios comunes para abordar situaciones similares.

Trabajo de la TIS en el aula del alumno por el que ha sido concedido el recurso
buscando la Integracidn Social del mismo.

Sesiones de Coaching educativo a alumnos concretos que se valore necesario
Trabajo en forma coordinada para mejorar el rendimiento de los alumnos.

Informacién a los profesores del curso siguiente sobre los aspectos mas
relevantes del alumnado con el fin de agilizar y adecuar el modo de abordarlo
ante un problema.

Establecimiento de normas comunes en todos los niveles: entradas y salidas,
deterioro de materiales, etc.



Continuidad de la comunicacién ordinaria via correo electrdnico.

Compartir espacios y tiempos, propiciando momentos que favorezcan el
conocimiento de los demas.

Plan de Mediacion

La finalidad de este proyecto es mejorar la integracién escolar y trabajar por la cultura
de la no exclusion y la no violencia, fomentando que las relaciones entre iguales sean
mas satisfactorias.

Objetivos

Sensibilizar y a la comunidad educativa, favoreciendo un clima de convivencia
positivo

Desarrollar la intervencion de los iguales en el proceso formativo de los alumnos.

Sensibilizar, formar e implicar a los alumnos en la creacidn y el mantenimiento
de unas normas de convivencia que ayuden a la integracidén y bienestar de todos
los alumnos.

Crear la figura del mediador, para disminuir la inseguridad ante situaciones de
conflictos entre iguales.

Instaurar la “tolerancia cero a la violencia” como sefia de identidad del centro.

Ambito de intervencion

El presente proyecto se va a llevar a cabo en tres ambitos:

1. Ambito académico: Los alumnos pueden encontrar dificultades y necesidades en

el proceso de adquisiciéon de competencias curriculares, pudiendo verse frenado
su aprendizaje. La ayuda por parte de un igual se realiza dentro del aula, con Ia
finalidad de reducir esas dificultades. El alumno/colaborador se ofrece como
ayuda, apoyo y guia para favorecer la construccidn de situaciones de ensefianza-
aprendizaje. El trabajo en este dmbito favorece el rendimiento académico para
ambos, el desarrollo de habilidades sociales, la implicacion en las tareas
académicas y la autoestima y responsabilidad como estudiantes.

Ambito de gestién: La incorporacién al aula de nuevos alumnos ha de ser recibida
como un hecho positivo en el que los alumnos pueden participar. El alumno
recién llegado se incorpora al grupo — clase a través de un compafero que le
guia, le acoge vy le sirve de referente, asi disminuyen los prejuicios y aumenta el
conocimiento y la comprension mutua. El alumno/colaborador guia al recién
llegado por los distintos espacios, enseiandole las dependencias del centro, y
esta pendiente de él los primeros dias, presentandolo a los profesores que pasen



por el aula. Si encuentra alguna dificultad o problema lo debe poner en
conocimiento del tutor del grupo. El trabajo en este dmbito promueve que el
nuevo alumno se sienta acompaiiado y evita la tendencia al autoaislamiento ante
una situacidn desconocida.

3. Ambito de servicio: Los pequefios conflictos, malentendidos o problemas que
puedan surgir entre los alumnos en el centro educativo son el foco de trabajo de
este dmbito. El alumno/colaborador es un agente neutral en el conflicto, que
facilita que las partes implicadas busquen por si mismas una solucidon. Deben
ayudar a expresar posiciones e intereses de las partes enfrentadas y contribuir a
gue se genere confianza entre ellas para facilitar la bdsqueda de soluciones. La
mejora de la convivencia y la creacion de un clima escolar tranquilo, favorecen
las relaciones interpersonales, promoviendo un cambio de actitud que favorece
la asertividad, la empatia y la escucha activa.

Fases de implantacion

1. Informacion y planteamiento de alumnos voluntarios

El responsable del proyecto llevard a cabo la difusién del programa siguiendo el
siguiente proceso:

e Informacion al Equipo directivo y al Claustro de profesores: Una vez enterado y
dada la conformidad, se procede a informar a todos los profesores y a los
representantes de la comunidad educativa. En estas dos sesiones se repartira un
breve dosier sobre la mediacidn entre iguales en el que constara una descripcion
conceptual, el desarrollo de las fases y una temporalizacion del desarrollo del
proyecto.

e Informacion a los tutores: El encargado del proyecto informara a los tutores del
contenido y del desarrollo del programa. A continuacién, elaborar3,
conjuntamente con ellos, un calendario de informacién a las alumnos, basado en
los horarios de tutoria y la disponibilidad horaria de los profesores, tutores, el
profesor de P.T y los responsables del proyecto.

e Campania publicitaria: Antes de la fase informativa a los distintos miembros de la
comunidad, se confeccionardn carteles con distintos esléganes con el fin de
despertar el interés de los alumnos, fomentar las ganas de participar como
alumnos/colaboradores y utilizar la mediacidn informal como un nuevo recurso
para resolver los conflictos personales.

e Informacién a los alumnos. Se desarrollara durante una sesion de tutoria donde
se informara del sistema de ayuda entre iguales, de la figura del
alumno/colaborador y se les proporcionard un cuestionario donde al final
tendrian que sefalar si de manera voluntaria quieren formar parte de dicho
proyecto.

e Informacién a los padres: Se mandarda a todos los padres de los alumnos
seleccionados una carta en la que se les informe del proyecto y de los beneficios
que puede aportar a sus hijos.



Los alumnos/colaboradores: Una vez concluida la formacidn, realizaran una
exposicién en cada una de las aulas del centro para informar detalladamente del
programa y de su puesta en marcha. Con la conclusién de esta uUltima fase, se da
por finalizado el periodo de difusidn y se inicia la intervencién directa de los
alumnos/colaboradores, prevista para el proximo curso escolar.



2. Seleccion del alumnado

El plan de formacién estd dirigido a todos los alumnos de tercero de primaria.

El proceso de seleccién después de haber recibido la formacién consta de las siguientes

fases:

Todos los alumnos propuestos este curso para concluir la seleccién a través de
cuestionario, citan a los compaiieros de la clase que consideran mas adecuados
para contarles sus problemas personales o para ayudarles en algin aspecto
curricular.

Todos los alumnos del centro disponen de un pequefio formulario que deben
rellenar, si desean ser alumnos/colaboradores.

Los encargados del programa son los encargados de recoger todos los
formularios y cotejar los nombres con los voluntarios.

Se confecciona la lista con todos los nombres coincidentes ordenados por
numero de elecciones junto con los tutores de esos cursos.

Se nombran a los alumnos mas citados y se les pregunta si desean formar parte
del proyecto.

Se cita a los alumnos seleccionados para afianzar los conocimientos explicados
en la formacidén y a su vez para desarrollar sus habilidades.

3. Formacion del alumnado

La formacidén del alumno-colaborador va a estar enfocada en cuatro puntos:

Metodologia de la intervencién.

Plan de accidén tutorial y funciones del alumno/colaborador. El alumno tiene que
entender cuales son sus funciones. La formacion en este apartado esta orientada a que
el alumno desarrolle los siguientes objetivos:

1.

4,

Contribuir a una buena adaptacién personal, social y escolar del alumno
acompafiado, ayudando a crear un clima de confianza mutua entre este y el
alumno/colaborador.

Proporcionar el apoyo y/o refuerzo académico puntualmente necesario para que
el alumno acompafiado obtenga un rendimiento acorde a sus posibilidades.

Ser un mediador eficaz ante los posibles conflictos que surjan en el entorno
escolar y canalizar sus dificultades orientando al alumno acompafiado hacia la
busqueda de soluciones eficaces.

Apoyar al alumno acompafiado y animarle en sus esfuerzos diarios procurandole
confianza en si mismo y en sus posibilidades. Compartir con él experiencias
ludicas tanto en el ambito de relacién interpersonal como con su grupo de
referencia.



5. Ofrecerle la posibilidad de tener un “amigo mayor” en el entorno escolar.

Socialmente, tal y como se plantea el proyecto, se pondra especial atencidn en el trato
cercano, afectivo y una comunicacion eficaz entre ambas partes. La relacion social entre
ambos alumnos se verd reforzada por las intervenciones del Dpto. de Orientacién
durante todo el proceso.

e Habilidades comunicativas.
Este punto va a estar formado por dos apartados a desarrollar

o La empatia y la flexibilidad a la hora de tratar con los demas.
Desarrollaremos técnicas de motivacion e identificacién de necesidades
para que el alumno-colaborador pueda diferenciar las necesidades que
sientan otros alumnos.

o Relacién entre iguales, dindmica de grupos. En este apartado se formara
alalumno en la relaciéon entre iguales, para ello se utilizaran dindmicas de
grupos y role-plays.

e Conocimiento y funcionamiento del centro.

En este apartado lo que se pretende es formar a los alumnos-colaboradores en el
conocimiento del funcionamiento del centro para que cuando haya nuevas
incorporaciones de alumnos en el centro, estos alumnos-colaboradores puedan
explicarles y ayudarles a comprender el funcionamiento del centro.

e Resolucién de conflictos.

La mediacion se utilizara para abordar conflictos de caracter interpersonal entre el
alumnado, como por ejemplo.

o Amistades que se deterioran

o Faltas de respeto

o Rumores y malentendidos

o Objetos personales

o Espacios de juegos

o Discriminacidn u hostigamiento
o Valores

4. Cuando un conflicto no sera mediable

* Cuando se comete una falta por la que debe aplicarse una sancioén.

* Cuando existe un desequilibrio de poder importante entre las partes.



Cuando no se trata de un conflicto de cardcter interpersonal o los temas no son
negociables como por ejemplo casos de disrupcion en el aula.

5. Calendario y plan de trabajo

En el momento de planificar la intervencion y desarrollo del plan debemos tener en
cuenta varios aspectos:

1.

Franja horaria: conviene marcar una franja horaria fija para la intervencion del
alumnado/colaborador. En el primer momento vamos a fijar una franja horaria
para la formacién de futuros alumnos/colaboradores.

Durante el curso se va a llevar a cabo una formacion para todos los alumnos de
32 de educacidon primaria dentro del horario lectivo. Posteriormente se
seleccionaran a aquellos alumnos segun la fase de implantacion anteriormente
sefialada.

Numero de sesiones: La planificacién en este tema se realizara en el tiempo
establecido dentro del curso escolar.

Reuniones grupales: Los responsables del plan de formacion tendran reuniones
grupales para valorar cdmo va el proceso de formacién de los
alumnos/colaboradores y para planificar el ambito de actuacion en el préoximo
curso escolar. Estas reuniones tendran una duracidon de una hora y seran
quincenales.

Apoyo del centro al alumno: El alumno en todo momento estara apoyado por el
centro escolar. Dispondrd de un lugar para la formacién y de recursos materiales
para poder llevar a cabo dicha formacion.

Asuntos a tratar: Los temas a desarrollar durante el primer afio de formacion
serdan los anteriormente mencionados en el apartado de formacién del
alumnado.

Temporalizacién de la Formacidn
- Planificacién de la Temporalizacién

- Informe al Equipo Directivo

- Informe al Claustro

- Cuestionario a los alumnos de 32 ed. Primaria.

- Carta informativa a los padres

- Informe y cuestionario a los tutores de 32 ed. Primaria

- Recogida de cuestionarios y anadlisis de datos 8. Reunién informativa al
grupo de alumnos/colaboradores.

- Curso formacién de alumnos/colaboradores (7 sesiones).

- Insercién del equipo y programa en el centro

7. Recursos



Actas de seguimiento de las Asambleas de Alumnos-tutores.
Espacios: Aula ordinaria

Formacidn y fotocopias de las partes tedricas para los alumnos.
Alumnos

Profesor tutor

Equipo directivo

Miembros del Departamento de Orientacidn

Responsable del proyecto

8. Aplicacién y desarrollo

El presente programa se llevard a cabo en los siguientes ambitos de intervencion:

Ambito académico: todo aquello que tenga relaciéon con el Curriculum
(dificultades de aprendizaje, dudas, actividades cooperativas, etc.).

Ambito de gestién: acogiendo a los nuevos alumnos que llegan al centro.

Ambito de servicios: en este tipo de mediacidn utilizaremos las técnicas llamadas
“modelo de patio” donde la mediacién siempre sera derivada y tendra que ver
con conflictos producidos entre los alumnos.

Durante el primer curso se realiza de manera experimental y coordinada. Se afianzara la
figura de intervencidn educativa estableciendo protocolos para cursos futuros.

El Equipo de Orientacién del centro aportara sus ideas para la mejora y la actualizacién
a través de mecanismos de comunicacion e interaccién con el alumnado, profesorado y
padres.

El programa incide directamente sobre el desarrollo de todas las dimensiones morales.
Los alumnos implicados se ven inmersos en un proceso que se integra en los siguientes
aspectos de desarrollo moral y personal:

Se desarrollard el razonamiento moral. Los alumnos estardn expuestos a
conflictos morales. En estas situaciones jugard un papel esencial la toma de
perspectiva, ya que los alumnos atenderan a conflictos contados por otros en los
que ellos no se deben implicar emocionalmente.

Serdn necesarias la empatia y la perspectiva social. Se trata de facilitar a los
alumnos el acceso a conceptos tan relevantes como la justicia y la imparcialidad
a través de la vivencia de casos practicos.

Avance en habilidades sociales. El programa pretende dar a conocer a los
participantes una introduccién sobre la importancia de las habilidades sociales y



dotarles de estrategias y conocimientos bdsicos para su puesta en practica. Los
dos grandes ejes que trabajar en este apartado son el asertividad y la
prosocialidad.

* Trabajo sobre el autoconocimiento. Nuestros alumnos tendran que establecer su
propio juicio valorativo a partir de percepciones propias y ajenas, y a través de
este dialogo de perspectivas alcanzar un mayor autoconocimiento.

* Fomento de la autorregulacién. Los alumnos deben conocer los procesos de
autorregulacion como herramienta propia para entablar relacién con los demas
y también como recurso para favorecer la convivencia en la comunidad escolar.

* Avance de la comprension critica

Como requisito y a la vez efecto de todo este proceso se habra de dar en los alumnos
una notable capacidad de transformacién del entorno. Los alumnos que entren a formar
parte del grupo de mediadores se sentirdn capaces de aceptar retos de implicacion
personal en proyectos sociales y aceptar compromisos de accién que favorezcan
reacciones en contra de situaciones de injusticia.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de este programa necesitamos en primer lugar
poner en marcha la formacién del que va a ser nuestro “Equipo Mediador”.

9. DIFUSION DEL PROGRAMA

Es necesario que toda la comunidad educativa conozca y comprenda este programa.
Para ello es necesario que sepamos cédmo vamos a difundirlo, ya que, cualquier persona
del centro escolar puede ser un agente derivador, es decir, puede enviar un caso al
servicio de mediacion.

Una vez finalizado el proceso de formacidn, es cuando debemos promover la campafia
de difusidon: alumnado, profesorado, personal de administraciéon y servicios y las
familias. Se llevardn a cabo una serie de materiales informativos los cuales quedaran por
concretar por el equipo coordinador del programa de mediacidn (carteles, tripticos,
cartas) y se llegard a todo el mundo mediante comunicados, reuniones, boletin
informativo mensual y nuestra pagina web. También sera necesario:

* Presentar el equipo mediador en todas las aulas para que asi tengan
conocimiento tanto el alumnado como el profesorado del centro.

* Preparar una carta informativa (boletin informativo) que llegue a todas las
familias.

* Realizar una charla informativa a todos los colectivos del centro por separado.

* Incluir en la pagina web del centro toda la documentacion donde se informa
sobre el programa/proyecto

Una vez difundida la informacién, el servicio de mediaciéon puede ponerse en marcha,
no obstante, organizaran previamente los siguientes aspectos:

» Se concretard el espacio en el que se debera llevar a cabo la mediacidn.



* Elhorario.
* Documentacién. La documentacion necesaria sera la siguiente:

* Formulario de derivacion o solicitud de mediacién donde se registraran los
acuerdos conseguidos.

* Cuestionario de evaluacion de la sesién de mediacidn

* Informe final con la resolucidn.

* Formulario del seguimiento del caso.

* Los alumnos mediadores se organizaran por turnos. Los turnos seran semanales.

Ademds de todo esto en el proceso de mediacion debemos tener en cuenta las
siguientes caracteristicas:

* Es voluntaria: las dos partes implicadas tienen libertad para incorporarse o
retirarse del proceso de mediacién en cualquier momento.

* Libre toma de decisiones: los protagonistas del conflicto toman sus propias
decisiones sin ser coaccionados en ninglin momento.

* Los mediadores no pueden imponer sanciones ni obligar a cumplir los acuerdos.

* Confidencial: todo lo dicho en la sesidon de mediacion, no debe ser repetida fuera
de ella, ni por el mediador ni por las partes.

* Libertad en los acuerdos: las partes no estan obligadas a acordar.

* Respeto a las normas del centro: no se puede tomar una decisidon que esté en
contra del Plan de Convivencia del Centro.

10. Evaluacidn

La evaluacidn es una parte importantisima del proyecto y se integrara en cada actividad en
forma de evaluacién conjunta. Nos interesa fomentar la autoevaluacién y obtener un
feed-back directo que permita flexibilizar y readaptar las actividades al contexto
educativo concreto.

1. Encuestas sobre el sentir general. Desde una perspectiva cualitativa convendra
realizar encuestas semiestructuradas ente los diferentes sectores de la comunidad
educativa para captar el grado de satisfaccion y hacer un balance. Se trata de ver cual
es el sentir general de la comunidad educativa, la sensibilidad hacia los conflictos y
episodios violentos que perciben y su disponibilidad e implicacién en un proyecto de
cambio.

2. Evaluacioén intermedia. Se llevard a cabo una evaluacidn intermedia por el Equipo de
Orientacion que evaluara esta actividad por medio también de preguntas directas y
los Tutores obtendran datos sobre la marcha del grupo a través de la observacién
directa en las horas de tutoria.



3. Evaluacion Final. De este mismo modo, la Evaluacion final sera llevada a cabo por:
* Elequipo directivo
* Los tutores

* Autoevaluacion (El propio equipo de Medicacién se encargara de redactar sus
informes de Autoevaluacién. Se les pedird como minimo un informe intermedio
y un informe final y se plantearan las propuestas de mejoras para cursos
proximos que se incluiran en la memoria.

El informe final incluird ademads de una evaluacion cualitativa de lo acontecido durante
el curso escolar, un resumen estadistico y un relato objetivo de los casos tratados.

Acoso escolar

¢Qué entendemos por acoso escolar?

Cuando hablamos de acoso escolar, se constatan las siguientes caracteristicas:
e Laintencidon de hacer dano (fisico, verbal o psicolégico).

e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta
situacion por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar,
que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticién de las conductas
dafninas produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala
la relacién de dominio-sumisidon que caracteriza este maltrato entre iguales. Si
bien, el propio Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con
tanta virulencia que sea suficiente para establecer una relacién de dominacion
duradera.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el
ambito escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicoldgica, el
vandalismo o las conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que
definen el acoso.

Formas de acoso entre iguales

Se pueden distinguir diferentes formas de agresién:
* La exclusién social puede ser activa (“no dejar participar”) o pasiva (“ignorar”).

* Laagresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes”) o indirecta (“hablar
mal de alguien” o “sembrar rumores ofensivos).

* La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (pegar) o indirecta,
procurando hacer dafio a la victima a través de sus propiedades (esconder cosas,
romper cosas y robar cosas).



* Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la victima y
las que se realizan con armas. Las amenazas forman parte del chantaje para obligar
a alguien a hacer lo que no quiere.

* Elacoso sexual fisico y el acoso sexual verbal.

¢Quiénes intervienen?

- Los agresores

Se suele describir al acosador como un alumno agresivo e impulsivo, con dificultades
para controlar sus impulsos, que presenta incapacidad para ponerse en el lugar de otro
y pensar en lo que siente la victima y con cierta cuota de popularidad entre algunos y
rechazo de la mayoria, incluidos los profesores. Este perfil estereotipado no excluye
otras caracteristicas.

En el maltrato entre iguales, el agresor o agresores suelen actuar con premeditacion -
esto es: planificando sus actuaciones-, mas que de forma impulsiva, puesto que es dificil
llevar a cabo diferentes tipos de agresion entre varias personas durante un tiempo, sin
ponerse de acuerdo entre ellas. Ademas, en diferentes estudios, se ha demostrado que
los agresores conocen las emociones que siente la victima: muestran empatia cognitiva,
aungue no son capaces de compadecerse, de sentir lo mismo que la victima o
conmoverse con ella, es decir, no manifiestan empatia emocional. Este es un dato bésico
pensando en la intervencion.

Con frecuencia, los autores gozan de popularidad y de la aceptacién de los compaferos
e incluso de los profesores, lo que les coloca en una situacién de ventaja con respecto a
la victima. En ese caso, el grupo e incluso el profesorado pueden tender a minimizar sus
agresiones.

- Lasvictimas

Por lo general, las victimas tienen en comun ser diferentes o permanecer en un plano
distinto con respecto a los agresores o al grupo, por lo que al no ser identificado como
a uno de los miembros, se sitla a la victima un estatus inferior en algin aspecto y se le
niegan cualidades que con toda seguridad posee. En estas cualidades positivas y no en
las diferencias habria que centrarse a la hora de intervenir. Es el grupo quien convierte
la diferencia en motivo de maltrato. Por lo tanto, cualquiera que muestre cierta
vulnerabilidad y que no se vea apoyado por un grupo, podria ser victima de estos abusos.

- Los testigos

Con frecuencia, los agresores divierten al grupo, logran o mantienen su poder en él,
aseguran su dominio y ganan popularidad atacando al compafero o compafiera
vulnerable. En definitiva: utilizan el abuso para conseguir cierto prestigio que les sitle
en una posiciéon de poder frente a sus compaferos, adquiriendo asi un liderazgo
negativo. Por ello, los testigos desempefian un papel esencial en esta dindmica. Pueden
adoptar roles diferentes:

e Son activos: animan y apoyan a los agresores.



® Son pasivos: conocen y observan, pero no hacen nada para impedirlo. Cualquiera
de esas dos posturas permite que el abuso continte.

Solo cuando los testigos no responden de la manera esperada por los agresores, la
dindmica cambia y la situacion se modifica.

Prevencién del acoso escolar

Las iniciativas para la mejora de la convivencia, como marco general de desarrollo de las
acciones formativas y de aprendizaje de modelos de convivencia y ciudadania
respetuosa, tolerante y responsable, no solo favorecen la mejora de resultados
estratégicos de los centros, sino que constituyen la mejor prevencidn para evitar que se
desarrollen actitudes violentas, entre ellas el acoso escolar.

La aparicion y desarrollo de conductas y acciones que pueden considerarse violentas o
acosadoras no responde a una Unica causa y por ello deben prevenirse desde todos los
sectores de la comunidad escolar. El trabajo de prevencién exige el compromiso de toda
la comunidad educativa y debe estar liderado por el equipo directivo en el marco del
Plan de Convivencia.

Violencia de género

¢Qué entendemos por violencia de género?

El término “violencia de género” hace referencia a cualquier acto con el que se busque
dafiar a una persona por su género.

Formas de violencia de género en el ambito escolar

e Alumna del Centro que sufra maltrato de su pareja o ex pareja
e Presunto maltratador, alumno del Centro
e Alumnado, hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género

e Mujeres victimas de violencia de género que trabajan en el Centro

LGTBIfobia

¢Qué entendemos por Igtbifobia?

Son los hechos de intolerancia, discriminacién o rechazo a Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales por razones de orientacién sexual o identidad de género.

Formas de Igtbifobia

e Injurias

e Por accién (agresiones fisicas)



e Por omision (permanecer indiferente a las agresiones a personas LGbT).

Otras conductas esporadicas que dificulten la convivencia

Las conductas contrarias a la convivencia y las posibles sanciones se recogen en los
apartados de faltas y sanciones de este Plan de Convivencia.



Planificacion de acciones de naturaleza preventiva

Acoso:

* Creacién de carteles con recursos en los que poder ver cdmo actuar ante casos
de acoso y su posterior ubicacidn en un espacio dedicado a ello.

* Charlas con el agente tutor sobre el acoso

Ciberacoso:

* Creacidn de carteles con recursos en los que poder ver cdmo actuar ante casos
de acoso, ciberacoso, violencia de género, la LTBIfobia, y su posterior ubicacién
en un espacio dedicado a ello.

* Charlas con el agente tutor sobre el acoso

Violencia de género:

* Charlas del plan director de la guardia civil sobre violencia de género.

LGTIFobia

* Visionado de cortos y testimonios de personas LGTBI y debate sobre ello.
* Andlisis de noticias relacionadas con la LGTBIfobia.

Otras conductas espordadicas que dificulten la convivencia:

* Mantenimiento de una comunicacion fluida, fomentando el didlogo y la
confianza entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

* Creacién de mediadores por clase para resolver pequefios conflictos.

* Concienciacion sobre la necesidad de no involucrar en el conflicto a mas
personas de las que realmente estan implicadas.

* Concienciacién sobre la necesidad de resolver los pequefios conflictos sin
involucrar al profesor, y solo involucrarle si es necesario.

* Creacion de las normas de la clase de forma consensuada con los alumnos.

* Realizacion de un proyecto multidisciplinar: creacién de guion de teatro sobre
las normas de convivencia y representacion.

* Planteamiento de dilemas morales en las sesiones de tutoria.

* Realizaciéon de dinamicas de conocimiento de grupo: la estrella, la mano,
mensaje en la espalda.

* Creacién de un taller de inteligencia emocional.



Confeccion de una presentacién digital por parte de los alumnos, en la que
muestren la importancia de la higiene personal para una convivencia sana y
respetuosa.

Utilizacidn de estrategias de resolucion de conflictos como :
o Aislar el conflicto y resolverlo con un mediador en privado.
o Evitar culpar al mensajero.
o Realizar concesiones cuando hay posturas enfrentadas.
o Aceptar que existen distintos puntos de vista.

o Alcanzar acuerdos.

Normativa especifica de convivencia en los servicios complementarios del centro

(Comedor escolar y Primeros del cole)

1.

Dado que estos servicios forman parte de la actividad del centro, las normas
generales de convivencia se mantienen vigentes en estos servicios.

La utilizacion de los servicios complementarios de comedor escolar y/o Primeros
del Cole (la participacién es voluntaria) supone la aceptacion por parte de los
usuarios de las cuotas aprobadas por el Consejo Escolar del Centro para el
servicio.

Los servicios de comedor escolar y Primeros del Cole comenzaran el primer dia
lectivo de septiembre vy finalizaran el dltimo dia lectivo del mes de junio, de
acuerdo con lo establecido en el calendario escolar que aprueba cada afo la
administracién educativa.

Pueden acogerse a estos servicios complementarios todos los alumnos
matriculados en el centro que asi lo soliciten y siempre que haya plazas vacantes.
Los alumnos del centro podran utilizar los servicios complementarios de
Comedor escolar y de Primeros del Cole

a. Por curso escolar

b. Por mes natural

c. De forma esporadica.

Utilizacién por curso escolar.

a. Lainscripcion en los servicios de comedor escolar y Primeros del cole se
formalizara en la primera quincena del mes de junio del curso anterior o
bien en el momento de formalizar la matricula en el centro para los
alumnos nuevos, para lo cual debera cumplimentarse la documentacion
que se entregara en secretaria.

Utilizacién por mes.

a. Para la utilizacion del servicio de comedor escolar por meses completos
se presentard solicitud con la suficiente antelacién, junto con Ia
documentacidn que se facilitara en secretaria.

b. En el supuesto de insuficiencia de plazas tendran prioridad en todo caso
los alumnos usuarios del servicio durante todo el curso escolar.



8. Utilizacion de forma esporadica.
Podran hacer uso eventual del servicio de comedor escolar los alumnos
que asi lo soliciten, siempre que haya plazas vacantes. Para ello deberan
comunicarlo en la secretaria del centro el dia anterior, mediante la ficha
de solicitud que estd a su disposiciéon. La cuota se abonard en el acto.
b. No se podrd hacer uso de este servicio mas de diez dias lectivos al mes.

9. El horario del servicio de comedor se extenderd desde la salida de los alumnos

hasta las 16:15 horas, en periodo de jornada completa y hasta las 15:15 en junio

a.

y septiembre.

10. Al terminar el turno de comedor los alumnos seran recogidos por el
padre/madre/tutor legal, salvo que exista autorizacién expresa para que sean
recogidos por otra persona, o bien para que abandonen el centro o se incorporen
para realizar otras actividades extraescolares,

11. Mendus:

a.

El comedor escolar ofertard un Unico menu para todos los alumnos y
alumnas usuarios del servicio de comedor escolar.

La ultima semana de cada mes, la empresa concesionaria publicara en su
pagina web el menu disefiado para el mes siguiente.

Se establecen las siguientes excepciones al citado menu Unico:

Dietas blandas por molestias gastrointestinales temporales: Para
usuarios con problemas gastrointestinales transitorios, bajo
prescripcion médica y avisando con la antelacién debida en la
Secretaria del Centro.

Usuarios con alergias leves: Podran hacer uso normal del
comedor, consumiendo el menu establecido para todos los
alumnos y alumnas usuarios del servicio, excepto los dias en los
que el menu incluya alguno de los componentes al que son
alérgicos, en cuyo caso dispondran de un menu especial adaptado
a esa intolerancia o alergia. Deben presentar el pertinente
certificado médico en la Secretaria del Centro al inscribir al
alumno al servicio de comedor.

Para el supuesto de intolerancia al gluten, el Centro garantizara
menus alternativos.

Usuarios que no consumen determinados alimentos por razones
religiosas: Podran hacer uso normal del comedor, consumiendo
el menu establecido para todos los alumnos y alumnas usuarios
del servicio, excepto los dias en los que el menu incluya algun
alimento que no puedan consumir por razones religiosas, en cuyo
caso se facilitara un menu especial o alternativo. En el momento
de inscribir al alumno en el servicio de comedor, el padre, madre
o tutor legal deberda dejar constancia escrita de dicha
circunstancia.



v. Usuarios alérgicos a determinados alimentos o que padezcan
intolerancias que puedan afectar gravemente a su salud, o
cualquier enfermedad o trastorno importante que precise de una
alimentacién especifica: La aceptaciéon de este alumnado en el
servicio de comedor se podra hacer tras la aceptacién escrita de
la familia del usuario del abono de un suplemento especifico que
apruebe el Consejo Escolar, derivado del coste adicional exigido
por las condiciones de preparacién y conservacién del menu
especifico requerido por este alumno.

12. El servicio de comedor serd prestado por una empresa concesionaria, contratada
y seleccionada por la direccidn del centro, o bien por el propio centro.

13. Los precios del servicio de comedor escolar seran aprobados por el Consejo
Escolar a propuesta de la direccién del centro.

Infracciones y sanciones

1. Se considera infraccion el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contempladas en el presente Plan de Convivencia. Las infracciones se califican en
leves, graves y muy graves.

a) Son infracciones leves:

* Desobedecer levemente las indicaciones de los monitores.

Entrar o salir del comedor de manera desordenada.
* Cambiarse de mesa sin permiso de los monitores.
* Levantarse del sitio sin causa justificada.

* Hacer ruido o gritar.

Entrar al comedor con objetos no permitidos.

Faltar al respeto levemente a otros alumnos.
b) Son infracciones graves:

* Desobedecer gravemente las indicaciones de los monitores.

Incumplir de manera reiterada los horarios del servicio.

Salir del comedor sin permiso de los monitores.

e Entrar en la cocina.

Faltar al respeto, en las dependencias del comedor o patios, a profesores, a
monitores, o0 a otros alumnos.

* Deteriorar a propdsito el material propio del comedor.



* Tirar intencionadamente comida al suelo o a otros companeros.
* Acudir al comedor sin haber asistido a clase ese mismo dia.
» Salir del Centro sin permiso durante el horario del servicio.

* Los actos de indisciplina que perturben gravemente el normal desenvolvimiento
de las actividades de servicio.

* Reiteracion de 3 faltas leves en el plazo de 30 dias naturales.
c¢) Son infracciones muy graves:

* -Deteriorar intencionada y gravemente las dependencias del comedor o el
material del comedor.

» -Realizar actuaciones perjudiciales para la salud.

* -Cualquier conducta que suponga una agresién grave fisica o psicoldgica a
profesores, a monitores, al personal de cocina o a otros alumnos.

* -Elincumplimiento de una sancién por falta grave.
* -La comisidn de dos o mas faltas graves en un plazo de 30 dias naturales.

2) Las sanciones aplicables a las infracciones previstas en el presente Reglamento son
las siguientes:

a) Frente a las infracciones leves:
* Amonestacion verbal al alumno.

* Separacion temporal de su grupo de referencia o de su mesa de comedor e
integracién en otro grupo o mesa.

» Realizacidn de tareas de comedor relacionadas con la falta cometida.

Estas sanciones podran ser impuestas por el monitor del servicio o por el miembro del
equipo directivo de guardia en el colegio.

b) Frente a las infracciones graves:
* Cualquiera de las contempladas para las infracciones leves.
* Amonestacién por escrito al alumno, con comunicacién a sus padres o tutores.
» Separacidon permanente de su grupo de referencia o de su mesa de comedor.
» Separacidn de los restantes alumnos, durante un periodo no superior a 5 dias.
* Expulsion temporal del comedor durante un periodo no superior a 5 dias.

* Reparacién de los danos causados.



Estas sanciones seran impuestas por el miembro del equipo directivo que se encuentre
de guardia en el centro y serdn comunicadas a los padres o tutores, salvo que se trate
de alguna de las previstas para las infracciones leves, que seran impuestas por el
profesor encargado del comedor y no requeriran comunicacién a los padres o tutores.

c) Frente a las infracciones muy graves:
* Cualquiera de las contempladas para las infracciones graves.
* Expulsion temporal del servicio de comedor, por un periodo de 6 dias a 1 mes.
* Expulsion definitiva del servicio de comedor.

Corresponde la imposicion de estas sanciones al director del Centro, previa audiencia
de los padres o tutores.

Planificacion del informe anual de
seguimiento por parte de la comision de
convivencia del Consejo Escolar

Para llevar a cabo el informe anual de seguimiento por parte de la comisiéon de
convivencia del consejo escolar se realizaran las siguientes reuniones e intervenciones a
lo largo de todo el curso escolar:

Primer trimestre:

e Supervision a finales del trimestre de las actuaciones iniciadas.

Segundo trimestre:

e Seguimiento, supervisién y coordinacién de las actuaciones del plan de convivencia.
Tercer trimestre:

e Seguimiento, supervisidn y coordinacién de las actuaciones del plan.

e Participacion en la elaboracién de la memoria anual

Criterios de evaluacion del plan de convivencia

e Valorar el grado de implicacién de alumnos y tutores en los grupos de trabajo.

e Valorar el grado de cumplimiento de las normas.

e Utilizar el registro de faltas y sanciones en CIFRA del alumnado de manera
coordinada.



e Valorar la participacién del alumnado en las actividades que se les proponen y
en la consecucién de una convivencia respetuosa y democratica.

e Comprobar la participacién de las familias en las actividades que se les
propongan.

e Reconocer las habilidades sociales y emocionales puestas en juego por el
alumnado en sus relaciones y actividades.

e Comprobar la mejora de la convivencia a partir del uso de la técnica de trabajo
cooperativo (El y EP).

e Valorar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas.

e Revisar la funcionalidad del documento de incidencias.

e Medir el grado de consecucion en la realizacién de los cuestionarios para que los
alumnos expresen sus inquietudes.

e Valorar el grado de participacion de los alumnos en el taller “Ponte en su lugar”.

e Valorar el grado de participacién de alumnos y profesores en las charlas del Plan
Director

Evaluacidn del plan de convivencia

Serd continua, analizando el funcionamiento del plan y las actividades propuestas en las
reuniones de etapa que se marquen. Los responsables de la actividad haran una
valoracién y se tomaran las medidas oportunas si fuesen necesarias ante cualquier
situacion.

El Plan de Convivencia sera evaluado de forma trimestral por los equipos docentes de
cicloy de forma general por todo el Claustro de profesores a final de curso.






